附件3：
产品质量及售后服务的承诺
绍兴市上虞中医医院：

本公司自愿参加投标，完全理解标书要求，对所投产品作以下承诺；
本公司如实提供完整的相关合法证件，对提供的证件资料真实性，合法性，有效性负责并保证所投产品为合法经营范围内产品。
对所有投标产品保证质量，经仓库验收若产品不满足质量标准的，则无条件更换或退货，并承担由此发生的一切损失和费用，更换期限为收到通知的24小时内。
如有因产品质量和缺陷引起的医患纠纷，及时处理解决并承担全部责任，对不明原因（非院方及患者原因或非产品质量问题）引起的投诉和纠纷，能协助采购方做好患者的协调工作。
本公司严格按照中标规格供货，接到要货通知后市内在1个工作日内送达市外3个工作日内送达至贵院总务库房，紧急情况4小时内送达。
在招标有效期内，以中标价格供货，不以任何原因擅自变更中标价格供货。
保证同品牌，同规格中标产品，中标价不高于我公司供应其它医院的价格。
在招标有效期内，如无重大事务，不擅自变更中标单位供货。

完全理解贵院的中标的原则，服从最后招标结果如与上一级卫生行政部门结果有冲突时，以上一级行政单位招标结果为准的原则。                    

单位（盖章）：
法定代表人（签字）：
受委托人（签字）：
承诺日期：
